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Zasady wystawiania i udostepniania faktur droga elektroniczng
przez MPEC Spoétka z o.0. z siedzibg w Kielcach

MPEC Sp. z o.0. z siedzibg w Kielcach moze wystawi¢ i udostepnia¢ fakture w formie
elektronicznej (eFaktura) na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 931, 974, 1137).

. MPEC Sp. z 0.0. w Kielcach wystawia i udostepnia faktury z tytutu umowy sprzedazy ciepta

w formie elektronicznej do wgladu na Internetowym Centrum Odbiorcy (ICO) pod adresem
internetowym: http://efaktura.mpec.kielce.pl/xpertis, gwarantujgc autentycznos¢ pochodzenia,
integralnosci tresci i czytelnosci wystawionych faktur.

Dostep do ICO jest mozliwy rowniez poprzez strone internetowg przedsiebiorstwa
www.mpec.kielce.pl, za posrednictwem linku aktywnego w zaktadce Strefa Klienta/eFaktura.

. Warunkiem koniecznym do skorzystania przez Odbiorce z ustugi ,eFaktura” jest ztozenie

,O8wiadczenia o akceptacji wystawienia i udostepniania faktury drogg elektroniczng”,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszych zasad.

Ztozenia pisemnego wniosku (akceptacji) mozna dokonaé: osobiscie w siedzibie Spétki (Dziat
Obstugi Klienta i Taryf), korespondencyjnie na adres: Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej Sp. z 0.0. w Kielcach ul. Poleska 37, 25-325 Kielce lub przesta¢ elektronicznie na adres
e-mail efaktura@mpec.kielce.pl w formie zeskanowanego dokumentu.

. Faktury beda wystawiane i udostepniane do wgladu wytgcznie w formie elektronicznej poczawszy

od faktury za miesigc, w ktérym zostat dostarczony do MPEC Sp. z 0.0. w Kielcach prawidtowo
wypetniony przez Odbiorce formularz Oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt. 3.

. Faktury w formie elektronicznej udostepniane do wglagdu bedg w postaci zapewniajgcej

integralnos¢ tresci — w formacie .pdf (Portable Document Format), z mozliwoscig wydrukowania
i zapisania ich przez Odbiorce na lokalnym nosniku danych.

. Logujac sie do ICO Odbiorca bedzie uzywat loginu oraz hasta, ktére otrzyma droga mailowa.

Podczas pierwszego logowania Odbiorca zobowigzany jest zmienic¢ hasto na nowe.

. Wycofanie ,O$wiadczenia o akceptacji wystawiania i udostepniania do wgladu faktur drogag

elektroniczng” wymaga formy pisemnej, tj. ztozenia przez Odbiorce ,Oswiadczenia o rezygnaciji”,
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszych zasad.

. Rezygnacja z ustugi ,eFaktura” wywotuje skutki od nastepnego dnia po ztozeniu lub

w pozniejszym terminie wskazanym przez Odbiorce, jednak nie dtuzszym niz 30 dni od daty
ztozenia ,O$wiadczenia o rezygnacji”.

Odbiorca zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur w formie elektronicznej,
W Sposob okreslony przepisami prawa.

Wzory dokumentéw zwigzanych ze swiadczeniem ustugi ,eFaktura” (akceptacja, wycofanie
akceptacji) dostepne sg na stronie internetowej www.mpec.kielce.pl w zakladce Strefa
Klienta/eFaktura.

Ustuga ,eFaktura” jest bezptatna.

MPEC Sp. z 0.0. w Kielcach zastrzega sobie prawo do zaprzestania oferowania ustugi ,eFaktura”
w kazdym momencie, o czym Odbiorca zostanie niezwtocznie poinformowany.



