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1. Postanowienia ogélne

1. Numer 993 jest numerem alarmowym Pogotowia Cieplowniczego prowadzonego
przez Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Kielcach (dalej: MPEC).

2. Numer 993 stanowi kanat zglaszania awarii oraz zagrozen dotyczacych infrastruktury
cieplowniczej obstugiwanej przez MPEC na obszarze miejskiego systemu cieplowniczego.

3. Regulamin okregla zasady korzystania z numeru 993, sposéb przyjmowania zgloszefi
oraz obowiazki zglaszajacego i Dyzurnego Operatora. Osoba odbierajgca zgloszenie zgodnie
z niniejszym regulaminem jest ,Dyzurnym Operatorem” w rozumieniu niniejszego

regulaminu.

2. Przeznaczenie numeru 993
1. Numer 993 stuzy do zglaszania:

— awarii sieci cieplowniczej,

— braku centralnego ogrzewania lub cieplej wody uzytkowej,

— uszkodzeri elementéw infrastruktury cieplowniczej (sieci, komér, weziéw cieplnych),

~ wyciekéw, nieszczelnoéci, nieprawidlowych parametré6w pracy instalacji centralnego
ogrzewania i cieple] wody uzytkowsj,

— sytuacji zwigzanych z funkcjonowaniem systemu cieplowniczego lub infrastrukturg
cieplownicza mogacych stanowi¢ zagrozenie dia ludzi, mienia lub $rodowiska.

2. Numer 993 przyjmuje zgloszenia dotyczace miejskiego systemu cieplowniczego, ki6rego
operatorem jest MPEC.,

3. Numer 993 nie stuzy do obstugi zgloszeri dotyczacych:

— instalacji wewnetrznych budynkéw,

~ wezléw cieplnych nalezacych do wspdélnot lub spéldzielni mieszkaniowych,

- lokalnych kottowni lub Zrédel ciepta niebedacych wiasnoscig MPEC,

— sytuacji, w ktérych zglaszajacy korzysta z indywidualnego Zrédla ogrzewania (np.
kotila gazowego).

4. W przypadku zgloszeri dotyczgcych infrastruktury nienalezgcej do MPEC zglaszajacemu
moga zostac przekazar;e dane kontaktowe wlasciwych stuzb technicznych - o ile zostaly one
udostepnione przez zarzadcéw, administratoréw lub spoidzielnie mieszkaniowe. Brak
mozliwosci przekazania takich danych nie obcigza stuzb dyspozytorskich MPEC. W takim
przypadku zglaszajacy otrzyma informacje o koniecznosci kontaktu z wlasciwym zarzadces,

administratorem lub spéldzielnig mieszkaniows.




3. Zakres i organizacja dzialania Pogotowia Cieplowniczego

Pogotowie Cieplownicze realizuje interwencje w praypadku awarii oraz nieprawidiowosci
w dzialaniu centralnego ogrzewania i cieplej wody uzytkowej - do granicy eksploatacji instalacji
MPEC.
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4. Dostepnosé i organizacja pracy
Numer 993 jest dostepny ?caiodobowo w okresie calego roku w ukladzie:
1) Sezon grzewczy
Zgtoszenia przyjmowane sa przez stuzby dyspozytorskie Dyspozytorni MPEC. System zgloszen
zostal wyposazony w; ieélundancj@. W przypadku braku odebrania polgczenia nastepuje
przekierowanie kolejno na numery:
- Gléwnego Dyspozlytora,
— Operatora Syste%ny Cieplowniczego,
— Stuzby eksploatacyjne w Zrédle ciepla przy ul. Hauke Bosaka 2A.
Przekierowanie polqczjgrliia! moze by¢ modyfikowane w zaleznoéci od potrzeb operacyjnych
MPEC. I
2) Sezon leini (ciei)lq 4ostarczane do celéw przygotowania cieplej wody uzytkowej)
Zgloszenia przyjmowane sg od godziny 7:00 do godziny 15:00 w dm robocze przez sluzby
dyspozytorskie Dyspozytorni MPEC. System zgloszenn zostal wyposazony w redundancje.
W przypadku braku odebrania polaczenia nastepuje przekierowanie kolejno na numery:
—  Gléwnego Dyspc')z;/:tora,
— Operatora Systemu Cieplowniczego,
—  Stuzby eksploatacyjne w zroédle ciepla przy ul. Hauke Bosaka 2A,

Przekierowanie polgczéniaj moze by¢ modyfikowane w zaleznodci od potrzeb operacyjmych

MPEC. .

5. Zasady zglaszania .
1. Zglaszajgcy powinien erekazaé:
— dokladny adres im'éjsca zdarzenia,
— opis zauwaZoneéro“- problemu,
— dane kontaktowe (opcjonalnie),
— informacje o ewentualnych zagrozeniach.

2. Zglaszajacy zobowiqiany jest do przekazywania informacji zgodnych ze stanem faktycznym.



3. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia zglaszajacy powinien niezwlocznie powiadomi¢
odpowiednie stuzby ratunkowe (np. 112).
4. Obowiazki przyjmujacego zgloszenie. Przyjmujacego zgloszenie zobowigzuje sig do:
- weryfikacji zasadnosci zgloszenia,
— przyjecia zgloszenia oraz jego zarejestrowania w arkuszu Excel lub w inny sposéb
wskazany przez MPEC,
—  podjecia dzialan interwencyjnych dotyczacych infrastruktury cieplowniczej obstugiwanej

przez MPEC na obszarze miejskiego systemu cieplowniczego.

6. Odpowiedzialnosé
Przyjmujacy zgloszenie nie ponoszg odpowiedzialnosci za:
~ szkody wynikte z nieprawidlowego lub niepelnego zgloszenia, w tym z przekazania
informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad,
~ opéznienia spowodowane sila wyzsza lub zdarzeniami niezaleznymi od MPEC,
— braku przekazania danych kontaktowych zglaszajacemu do odpowiednich wiasciwych
stuzb technicznych w przypadku zgloszen dotyczacych sieci i instalacji cieplowniczych

nienalezacych do MPEC.

7. Monitoring rozméw telefonicznych

1. Wszystkie zgloszenia kierowane na numer alarmowy Pogotowia Cieplowniczego 993
sa rejestrowane i nagrywane. Informacja o nagrywaniu rozméw jest przekazywana
dzwonigcemu w formie komunikatu glosowego. Dane osobowe o0séb zglaszajacych oraz
pracownikow obslugujacych zgloszenia sa przetwarzane przez administratora danych w celu
obstugi zgloszen, zapewnienia bezpieczenstwa oraz realizacji obowigzkow prawnych.

2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym zakres, cele,
podstawy prawne, okres przechowywania oraz prawa oséb, ktorych dane dotycza, okresla

klauzula informacyjna stanowigca zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

8. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uruchomienia numeru 993 i dotyczy stuzb
eksploatacyjno-technicznych MPEC.

2. MPEC zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.
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